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はじめに 

私たち、株式会社ゆうちょ銀行は、2015 年、郵便貯金誕生から 
140 年を迎え、同時に株式上場を果たしました。 
長きにわたり培ってまいりました、社会的インフラとしての良き伝統を 
抱きつつ、新たな一歩を踏み出すことができましたのも、お客さまをはじ 
めとする皆さまのおかげであると感謝しております。 

私たちはこれまで、お客さまの声を明日への羅針盤とする「最も身近 
で信頼される銀行」を目指してまいりました。 
これからも、この目指すべき姿により近づけるように、一層歩みを進 
めてまいります。 
そのためには私たちが推進する業務が、また業務に携わる私たち一 
人ひとりの行動が、社会に貢献し、その責任を果たし続けるものでなけ 
ればなりません。 

そこで、私たちは、様々なＣＳＲ活動に取り組んでいます。 

このＣＳＲレポートは、上場によってより多くの方々とともに歩むことと 
なった私たちの現在の主な取組を紹介するものです。 
頂戴しました皆さまの声を羅針盤に、これからも私たちは、より社会に 
貢献するために何ができるのかを自らに問い続け、実現してまいります。 
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